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Perspektiva gospodarskega in družbenega stanja  
DBP / prebivalca 2009 in 2011 (v 000 EUR)  
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Rezultati raziskave koristi uporabe praks TQM (V. Britanija) 

• Donosnost prihodkov (ROI – Return on Investment) – 6:1

• Prihranek – 16:1

že vpeljan TQM
dodatno TQM v vseh

sektorjih

Povečanje BDP + 6.01 % + 3.37 %

Izboljšanje zaposlovanja
+ £ 1.43 MIO 

(4.94%)
455.000 delovnih

mest

Povečanje davčnih prihodkov + £ 8.4 MRD X 2

Centre for Economics and Business Research, 2012

Dr. Karmen Kern Pipan
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Toyota
Kawasaki
Hitachi 
Mitsubishi
Nissan Motor
Philips
Fuji Electric 
Sumitomo

Motorola 
Ritz-Carlton Hotel 
Xerox
AT&T 
Texas Instruments 
IBM 
Dana Corp.
Caterpillar

Rank Xerox
IBM
TNT
Siemens
Volvo
Nokia 
Bosch
BMW

Hermes Softlab 
Revoz 
Iskra Avtoelektrika 
Sava Kranj 
Trimo 
Luka Koper
ETI
Petrol 
Krka
TPV

Nagrade za kakovost in odličnost

Dr. Karmen Kern Pipan
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• nadgradnja standardov kakovosti,
• modeli idealnega managementa,

• aktivna vloga voditeljstva,
• ustvarjalnost, inovativnost, benchmarking in dobre prakse,

• zrcalo-diagnoza,
• strategija in ocena tveganja,
• fleksibilnost in agilnost,

• orodje za stalne izboljšave,
• most med različnimi pristopi,
• nagrade za odličnost.

Stalne izboljšave in modeli odličnosti

Dr. Karmen Kern Pipan
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Primeri znanstveno dokazanih koristi modela odličnosti in vpliv na 
poslovne rezultate

ZDA: Singhal in Hendricks, Georgia Institute of Technology in University Western
Ontario, l. 2000; dobitiniki nagrad in kotrolna skupina; dvig cene delnice, dobička iz
poslovanja, prodaje, dobičkonosnosti prodaje, števila zaposlenih in rasti premoženja.

Evropa: Boutler, Bendell, Dalghaard et al., University of Leichester, l. 2005. podobna 
študija, N=120 dobitniki nagrade za kakovost in odličnost in kontrolna skupina: dvig cene 
delnice za 36 %, dobička iz poslovanja 17 % ipd.

ZDA: NIST, l. 2000, dobitniki ameriške nagrade za kakovost, Baldrigev indeks -
rezultati presegli  ind. S&P 500 2.94 : 1 

Avstralija: SIRCA, Sydney, l. 2003, podobna študija, dobitniki avstralske nagrade za 
kakovost, avstralski indeks - rezultati presegli ind. S&P 500 3.5 : 1 

Slovenija: Kern Pipan, Urad RS za meroslovje, l. 2007; top podjetja, kontrolna skupina
in prijavitelji PRSPO. Rezultati presegli: število predlogov za izboljšave, nematerialno in
materialno nagrajevanje, sodelovanje s strokovnimi in akademskimi inštitucijami, ROE in
ROA.

Dr. Karmen Kern Pipan
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Primer koristi modela odličnosti: dobitniki nagrade in kontrolna skupina

Povprečni % spremembe pri merilih uspešnosti 
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Vir: Singhal in Hendricks, 2004
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Dr. Karmen Kern Pipan
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Primer koristi modela odličnosti: majhna podjetja

Dr. Karmen Kern Pipan

Vir: Singhal in Hendricks, 2004
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Glavni rezultati študije iz Slovenije (1)

Vir: Kern Pipan, 2010 
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Materialno nagrajevanje

Nematerialno nagrajevanje

% realiziranih predlogov za izboljšave

ISO 9001:2000 interne presoje

ISO 9001:2000 certifikacija

Samoocenjeanje po EFQM modelu

Zaposleni delujejo kot ocenjevalci/presojevalci

Sodelovanje pri nagradah za kakovost

Sodelovanje z akademskimi in strokovnimi inštitucijami

Sodelovanje s svetovalnimi podjetji

Benchmarking z najboljšimi v panogi

Uporaba ocenjevanja strokovnih kolegov (peer)

Skupina 1 Skupina 2

Dr. Karmen Kern Pipan
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Glavni rezultati študije iz Slovenije (2)

Vir: Kern Pipan, 2010 
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Dr. Karmen Kern Pipan

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI RAZVOJ IN TEHNOLOGIJO
URAD RS ZA MEROSLOVJE

11

1. Ravnotežje: med “učinkovitim” in “enostavnim”.

2. Bistvene vrednote: osredotočenost na posel, fleksibilnost,  
večopravilnost in optimizacija virov.

3. Omejenost podpornih funkcij.

SPECIFIKE  SREDNJIH IN MAJHNIH ORGANIZACIJ

Dr. Karmen Kern Pipan
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• Lotrič d.o.o.(2011)

• Esotech d.d. (2005)

• Saubermacher&Komunala (2001)

• Hermes Softlab d.o.o. (1998)

• Danfoss Trata d.d. (1998)

Finalisti in dobitniki PRSPO – iz srednjih in majhnih podjetij

Dr. Karmen Kern Pipan
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• Grundfos Pumpenfabrik, Nemčija, Prize Winner, 2011

• Siemens Healthcare, Velika Britanija, Prize Winner, 2011

• Dr. Germain Becker & Associes, Luksemburg, Finalist , 2010

• Alpenresort Schwartz, Avstrija, Finalist, 2010

• pom+Consulting AG, Švica, Finalist 2009

• Villa Massa, Italija, Award Winner, 2007

• Agria, Švedska, Finalist, 2006

• Fonderia del Montello, Italija, Prize Winner, 2005

• Hunziker &Co., Nemčija, Prize Winner, 2004

• Zahnarztpraxis, Švica, Prize Winner, 2000

Finalisti in dobitniki EEA – iz srednjih in majhnih podjetij

Vir:  EFQM Dr. Karmen Kern Pipan
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Profil: -ustanovljeno l. 1991 - brata Sergio in Stefano Massa iz Sorrenta pri Neaplju, 

- F&B - proizvodnja pijač; letni promet 5.5 MIO EUR; število zaposlenih: 21, 

- domače izdelani citrusovi likerji - „Limoncello”, 

- družinski recept iz l. 1890, geografsko zaščiteno poreklo, 

- tuji trgi: Španija, ZDA, Izrael, Avstralija in Japonska.

Cilji:   - zadovoljstvo odjemalcev, partnerjev in zaposlenih, 

- tradicionalno + lokalno + tehnološke inovacije,

- mednarodnost in vrhunskost,

- procesni kazalniki,

- okoljske in zakonske zahteve. 

Moto:  Ljubezen do preteklih dosežkov + novosti.

Primer EEA award winner 2007- Villa Massa S.R.L. Italija

Dr. Karmen Kern PipanVir:  EFQM
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2007 - EEA Award winner
2007 - srebrna medalja na Kitajskem tekmovanju vin in žganih pijač (Vinitality China)
2006 - EEA Prize winner – osredotočenost na odjemalca
2005 - EEA Finalist
2005 - ISW - Internationaler Spirituosen Wettbewerb - srebrna medalja Chicago ZDA
2003 - ISW - Internationaler Spirituosen Wettbewerb - bronasta medalja Chicago ZDA
2002 - zmagovalec Italijanske nagrade za poslovno odličnost
2002 - ISO 9001:2000 certifikacija
2001 - zmagovalec regionalne nagrade za poslovno odličnost
2000 - zmagovalec nagrade “Sorrento in the world” 
1999 - ISO 9002:1994 certifikacija
1998 - pogostitev Španskemu premieru Aznarju v Neaplju
1997 - zlata medalja Awards for Work and Economic Progress
1994 - Limocello izbran za pogostitev G7 v Neaplju
1991 - certifikat odličnosti - Gourmet Retailer Magazine

Primer EEA award winner 2007- Villa Massa S.R.L. Italija

Vir:  EFQM Dr. Karmen Kern Pipan
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Primer – Volkswagen Motor Poljska Prize Winner EEA 2009 (1)

Profil:  ustanovljena 1998 Polkowice (Lower Silesia Province), del skupine VW, 1168 
zaposlenih, letni budget: 1.155 MLD EUR (l. 2009)

Dejavnost:  proizvodnja in sestavljanje dieselskih komponent za avtomobilske motorje 
(cca. 670.000 / letno za 89 variant)

1999  - začetek proizvodnje
2000 - certifikata za integriran sistem kakovosti in varstvo okolja
2001 - procesni pristop in sodobna orodja za management
2002  - EFQM model in samoocenjevanje
2003  - ISO 9001:2000, VDA 6.1 in  ISO 14000 certifikacija

- zmagovalec regionalne nagrada za kakovost v Lower Silesia
2004  - tim za vpeljavo EFQM modela (samoocena, izboljšave in vloga)
2005  - ponovna samoocena pod vodstvom tima
2006  - EFQM Recognised for Excellence (400 t)
2007  - EFQM Finalist EEA  nagrade
2008  - EFQM Finalist EEA  nagrade
2009  - EFQM Prize Winner

Dr. Karmen Kern Pipan Vir:  EFQM
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Dr. Karmen Kern Pipan

Moto: 

• spodbujanje idej in znanja zaposlenih 
• zniževanje stroškov in 
• izboljšana kakovost 

Usmeritev: 

• podpora voditeljstva
• spodbujanje ustvarjalnosti pri zaposlenih ter
• stalnost namena pri svoji rasti

Pot k izboljšavam:

• procesni pristop in EFQM samoocenjevanje
• zadovoljstvo zaposlenih in odjemalcev
• vključevanje zaposlenih in spodbujanje idej 
• sistematično nivojsko informiranje, planiranje in merjenje
• benchmarking  KPIs z najboljšimi v panogi  

Vir:  EFQM

Primer – Volkswagen Motor Poljska Prize Winner EEA 2009 (2)
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Temeljna načela odličnosti

Dr. Karmen Kern Pipan Vir: EFQM, Bruselj
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Model odličnosti EFQM

Kako organizacija deluje?
Kaj je organizacija 

dosegla? 

Dr. Karmen Kern Pipan
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Model odličnosti EFQM

Dr. Karmen Kern Pipan Vir: EFQM, Bruselj
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Samoocenjevanje pot k odličnosti

CAF 

2002

CAF 

2006
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Priznanje RS za poslovno odličnost -
PRSPO

• Najvišje državno/nacionalno priznanje (od l. 1996)

• Zakon PRSPO (Ur. list RS, št. 83/03, UPB1 92/07)
•
• Pravilnik PRSPO (Ur. list RS, št. 7/11)

• EFQM European Excellence Award

• Model odličnosti EFQM

• 3 kategorije priznanja

• Pilotni projekti PRSPO - zdravstvo, turizem, javna uprava

• Mapa meri / Approach 2005+

Dr. Karmen Kern Pipan
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VLADA REPUBLIKE SLOVENIJE         

ODBOR PRSPO

SLOVENSKE GOSPODARSKE DRUŽBE, 
ZAVODI, DRŽAVNI ORGANI IN DRUGE 

PRAVNE OSEBE

RAZSODNIŠKA SKUPINA

OCENJEVALCI

MIRS
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Organizacijska shema

Dr. Karmen Kern Pipan
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Zgradba vloge PRSPO 2012

PREGLED: (povzetek) z navedbo ključnih informacij, max.10 strani: opis 
prijavitelja in dejavnosti (dejstva in številke; zgodovina; izzivi in strategija; 
tržišče, ponudba in odjemalci; operacije, partnerji, dobavitelji; vodstvena 
struktura in upravljanje). 

DEJAVNIKI: prikaz vseh aktivnosti, dejavnosti in projektov skladno z modelom 
odličnosti 2010 je možna izbira:

- tekstovni opisi (klasično) ali 

- mapa meril (Approach 2005)

REZULTATI: najmanj 3-letni podatki o spremljanju vseh 4 rezultatov modela 
odličnosti 2010

• Več na http://www.mirs.gov.si/

Dr. Karmen Kern Pipan
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– Jedrnatost in optimizacija

– Ključne informacije in temeljna načela odličnosti

– RADAR matrika

– Sistematika prikaza dejavnikov:

• Naziv pristopov

• Opis pristopov z ocenjevanjem in izboljševanjem

• Viri in dokazi

• Vzročno posledične povezave

– Sestanek ocenjevalcev in predstavnikov prijavitelja

– 3 dnevni obisk ocenjevalcev

Pomembni poudarki

Dr. Karmen Kern Pipan
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Proces priznanja RS za poslovno 
odličnost

• Javni razpis 
• Oddaja samoocenitvenih vlog 
• Potrditev ocenjevalnih skupin

• Razsodniška skupina in Odbor za priznanja
• Individualni pregled ocenjevalcev

• Usklajevanje in sestanek s prijaviteljem
• Obiski ocenjevalcev
• Končna poročila

• Potrditev rezultatov
• Slavnostna podelitev

Dr. Karmen Kern Pipan
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MIRS 2012; Sierra 2010

Nagrade za poslovno odličnost - primerjava slovenske (PRSPO) in Baskijske 

V EU preko 26 nacionalnih nagrad za poslovno odličnost na podlagi Evropske nagrade za 
odličnost (EEA) in modela odličnosti EFQM.

EEA nagrajenci 2000-2011: Nemčija 32, Velika Britanija 31, Baskija 26, Turčija 20, Madžarska 
15, Italija 10, Španija (brez Baskije) 9, Grčija 7 in Slovenija 3.

Slovenija Baskija

Prebivalci 2 MIO 2 MIO (5,4%  od Španije)

DBP / prebivalca (2010) 29.100$ 40.457$ 

Stopnja brezposelnosti (2011) 8,2% 10,8%  (Španija 21,7%)

ISO certifikati (2007) 2.182 4.000

Nagrada za poslovno odličnost Od 1995 PRSPO Od 1993 EUSKALIT

Proračun 0,2 MIO EUR (100%  
javna sredstva)

2,6 MIO EUR (70% javna sredstva)

Število zaposlenih 4 18

Število diplom nad 400 točk 52 250

Število ocenjevalcev 87 1857

Dr. Karmen Kern Pipan
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MIRS 2012; Sierra 2010

Delež ocenjevalcev po sektorjih (Slovenija-Baskija)
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MIRS 2012; Sierra 2010

Delež ocenjevalcev po funkciji (Slovenija-Baskija)
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Primerjava PRSPO in EEA
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Voditeljstvo in organizacijska kultura za stalne izboljšave

Vir: Robinson & Schroeder 2004 /

Kern Pipan 2010 
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Vir: EFQM, Bruselj

Spremembe temeljnih načel v verziji modela 2013

Prispevki preko 100 strokovnjakov iz Evrope v zadnjih 3 letih in ekspertnih skupin: 
Evropskih ocenjevalcev, NPO partnerjev, članov, akreditiranih predavateljev in EFQM.

Dr. Karmen Kern Pipan
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MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI RAZVOJ IN TEHNOLOGIJO
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Model odličnosti EFQM 2013

Vir: EFQM, BruseljDr. Karmen Kern Pipan
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• Sistemski pristop za  vpeljavo TQM na podlagi pozitivnih rezultatov iz 
Baskije in Velike Britanije na mikro in makro ravni.

• Aktivna vloga vodij: zgled, vrednote, etika in odgovornost za trajnostni 
uspeh podjetja. 

• Zaposleni- generatorji izboljšav: ustvarjalnost, inovativnosti in nove 
ideje.

• Poslovna odličnost - vodič za agilnost, fleksibilnost, stalno 
izboljševanje, strategijo in oceno tveganja ter preseganje pričakovanj 
kupcev, konkurence in trga.

Biti poslovno odličen

Dr. Karmen Kern Pipan

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI RAZVOJ IN TEHNOLOGIJO
URAD RS ZA MEROSLOVJE

Vaša vprašanja?
karmen.kern-pipan@gov.si

Hvala za pozornost.

Dr. Karmen Kern Pipan


